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POLITICA

POLITICA DELLA COOPERATIVA SOCIALE PROPOSTA 80

Anno 2023
DETTAGLI DELL’ORGANIZZAZIONE
Societa Cooperativa Sociale PROPOSTA 80, sede legale Corso Giolitti 31 12100 Cuneo.
DETTAGLI DELLE PERSONE CHE HANNO APPROVATO LA POLITICA DI QUALITA’
La Politica della Cooperativa viene approvata ogni anno dall’Assemblea dei Soci su proposta del
Consiglio di Amministrazione.
AMBITO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA di GESTIONE della QUALITA’
La Cooperativa Proposta 80 intende applicare il Sistema di Gestione della Qualita (SGQ) con
I'integrazione alla Prassi di Riferimento UNI/PdR 125:2022 a tutta la sua organizzazione.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

4

| \ ORGANIGRAMMA 2023

PROPOSTA 80

[ M. Pezzoli_U. Bugliarelli_A. Salvadori |
[ [ Collegio Sindacale
B. Barattini - F. Degioanni - M. Martini - S. Paruzza -
G. Pepino - R. Testa - E. Vit
Consiglio di inistrazi |
[ Flavio Degioanni |
Presidente

Flavio Degioanni l
Dott. Andrea Maria Canto

Servizi di prev. e protezione

E. Vit

Gianpiero Bombell

Organismo di Vigilanza
231 Whistleblowing

E. Giorgis - C.Martini - C.
Valfre

F. Degioanni E. Bertolotti M. Caula E. Vit R. Testa
e a.b. con RSGLS /0 con RS,
Comitato Gestione Risorse
Comitato Parita di genere

Preposti alla sicurezza

R.Testa- E. Vit-B. Barattini |
Social Team |

[
[
[ Beatrice Barattini ]
[

dei Lavoratore norma SA 8000

Risorse Umane - Formazione | Progetti, Sviluppo e Comunicazione

Manuela Caula

Sicurezza [

[ inistrazi | [ Qualita | [
Erika Vit I

Elena Bertolotti | Roberta Testa |

Erogazione Servizi tipo A Preposti alla sicurezza

Flavio Degioanni

Erogazione Servizi tipo A Preposti alla sicurezza

Sergio Paruzza

[Maria Teresa Mucaria|

[ serenaRusso |

[Gruppo App. La vite|

|c. cascina pellegrino|

Sylvaine Jomini Marisa Destito Michela Martini Emilianio Vallauri
Centro Alambicco [Prog. initinere |
[ Erika Vit | [ Alessia Ghibaudo | [ Marisa Destito__| [ Gianmarco Parola |

Centro A. Mauro Centro Mistral [ComoSol territoriale Centro Le Redini

Gloria Pepino Noemi Lerda
Nucleo L'Arcobaleno) Centro Orizzonti Lab. La Gramigna

Sergio Paruzza Roberta Tesio

‘Comunita La Rocca Centro San Lazzaro

Affissioni pubbliche
Attivita artigianali
Attivita ricreative

igiene ambientale

[ Servizi ai minori

[

Servizi alla disabilita

Attivita extra |

i ione equestre Servizi alla psichiatria

Educativa
territoriale

Centri aggregazione
giovanile

Incontri vigilati
Centri famiglie e
ludoteche
Laboratori  BES -
DSA

Centri residenziali

Centri di incontro

Interventi
individuali

Formazione generale agli
operatori di settore
Formazione specifica agli
operatori di settore
n

—7 ]
Per approvazione: '{x\‘)uw, //%M e

Attivita individuali Centri residenziali

Interventi riabilitativi

individuali

Attivita di supporto alla
domiciliarita

Attivita di gruppo

Data di emissione: 25.00.2023

DICHIARAZIONE GENERALE SULLA POLITICA DELLA QUALITA’
La Cooperativa Proposta 80, in tutta la sua attivita, tiene conto del
soddisfazione.

cliente e della sua
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A tal proposito il Comitato Gestione Risorse si impegna a predisporre annualmente gli OBIETTIVI
PER LA QUALITA’ in base agli impegni derivati dalla pianificazione strategica di budget e al piano
annuale di miglioramento con |'obiettivo di presidiare e migliorare la qualita di tutti i processi e
Servizi.

DICHIARAZIONE GENERALE SULLA POLITICA PER LA PARITA’ DI GENERE

La presente Politica per la Parita di genere, definita dal Comitato Gestione Risorse (che ha ricevuto
I'incarico dal Consiglio di Amministrazione come Comitato Guida sulla Parita di Genere nella
seduta del 25/09/2023) definisce i principi e le indicazioni che definiscono I'impegno della
Cooperativa sui temi della parita di genere, la valorizzazione delle diversita e dell’empowerment
femminile.

Proposta 80 con I'implementazione del Sistema di Gestione per la Parita di Genere conforme alla
UNI/PdR 125:2022 intende incentivare una cultura, gia fortemente, incentrata sull’inclusione e
sulla parita.

BISOGNI E ASPETTATIVE DELL PARTI INTERESSATE
DICHIARAZIONE SULLA SODDISFAZIONE DEI REQUISITI DEL CLIENTE E NORMATIVI
La Cooperativa PROPOSTA 80 intende mantenere I'impegno preso per essere conforme ai
requisiti di Qualita, Responsabilita Sociale, cosi come previsti
— dallo standard internazionale 1ISO 9001:2015
— dallo standard internazionale SA 8000:2014
— secondo la normativa vigente in materia di Salute e Sicurezza sul luogo di lavoro,
— rispetto del modello di Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSL)
conforme alle Linee Guida UNI — INAIL, esimente ex art. 30 del D. Lgs. 81 / 08
— ed al Modello Organizzativo 231/2001 in merito alla Responsabilita amministrativa delle
societa e degli enti
- dalla Prassi di Riferimento UNI/PdR 125:2022

Questo impegno ci stimola a continuare il processo di miglioramento qualitativo e di ricerca di
pratiche gestionali volte a:

— fornire un servizio che corrisponda ai livelli di qualita previsti dal settore, con una filiera
di controlli di qualita che segua l'intera erogazione del servizio, dalla fase di sviluppo
durante la progettazione fino all’erogazione all’'utente, perseguendo la politica interna
“Zero reclami”, obiettivo cui devono essere mirate le attivita dell’organizzazione;

— garantire, tramite numerosi controlli in process, un servizio valido ed affidabile nel
tempo;

— tutelare il/la lavoratore/trice dal punto di vista contrattuale anche attraverso requisiti
integrativi al CCNL inclusi nel regolamento interno, con orario di lavoro definito e
adeguatamente retribuito, nel principio di tutela da Lavoro Infantile, Forzato o
Obbligato e di pari opportunita tra i sessi.
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— garantire la salute e la sicurezza sul luogo di lavoro — quale fattore fondamentale nella
gestione e nello sviluppo della Cooperativa, che rispecchia I'immagine della Societa —
mediante:

— la valutazione e la gestione di tutti i rischi a cui sono sottoposti i/le
lavoratori/trici e gli/le utenti nell’ambito di tutte le attivita della Cooperativa;

— l"aggiornamento della valutazione dei rischi in occasione dei cambiamenti
significativi in cooperativa;

— il mantenimento di efficienti ed efficaci misure di emergenza, tenendo conto
anche delle particolari esigenze degli utenti;

— promuovere la Liberta di Associazione e Diritto alla Contrattazione Collettiva, al fine di
riconoscere i diritti del personale e le leggi nazionali in materia di liberta di associazione
e contrattazione collettiva;

— rispettare ogni lavoratore/lavoratrice, senza discriminazione alcuna e garantendogli il
diritto alla persona;

— valorizzare le risorse umane attraverso la partecipazione a corsi di formazione, orientati
anche alla salute e sicurezza professionale, intesa come responsabilita di ognuno, per sé
e per gli altri;

— mantenere la Cooperativa attenta ad un ruolo di tutela dei diritti delle persone piu
deboli ovvero di coloro che sperimentano piu direttamente situazioni di disagio e di
svantaggio.

— Mantenere un controllo attento nella gestione del personale sulle opportunita di
carriera e sulle comunicazioni nell’ottica di perseguire la parita di genere, valorizzare le
diversita e supportare I'empowerment femminile.

OBIETTIVI DI QUALITA’

Per fare cio il Consiglio di Amministrazione si propone di mettere in atto, con la collaborazione
attiva di tutti i soci, le iniziative utili ed indispensabili a perseguire i seguenti "Obiettivi", che si
considerano parte integrante del bilancio approvato per lo stesso periodo dalla cooperativa:

— Applicare la Procedura interna SA 8000 (mantenimento dello standard previsto dalla
norma sui punti norma 2-3-4-5-6-7-8);

— Indagare il livello di benessere degli operatori in ottica OBM (Organizational Behavior
Management), con l|'attuazione della fase 1 BASELINE (dal punto 1 al punto 9)
attraverso gli strumenti AAQ-Il e Maslach.

— Monitorare il turn over degli operatori per mantenerlo al di sotto del 10%;

— Mantenere l'indice di infortunio annuo tra gli operatori al di sotto del 2,5%;

— Mantenere entro limiti sufficientemente positivi la solidita patrimoniale e I'equilibrio
economico e finanziario, contrastando efficacemente le difficolta congiunturali create
dalle crisi economico-finanziarie;
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— Colmare i gap esistenti in materia di Parita di Genere ed incorporare il nuovo paradigma
nella mission e perseguire un modello operativo che produca un cambiamento
sostenibile, durevole e migliorabile nel tempo.

DICHIARAZIONE SULLA PROMOZIONE DEL MIGLIORAMENTO NELL’ORGANIZZAZIONE
Il Consiglio di Amministrazione s'impegna percio:

— A destinare risorse umane, finanziarie e tecnologiche per I'implementazione del Sistema
di Responsabilita Sociale, Responsabilita amministrativa, di Gestione della qualita, di
Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro e sulla parita di genere al fine di poter
dimostrare un miglioramento continuo tenendo costantemente informato tutto il
personale aziendale sugli obiettivi e sui risultati conseguiti dall'azienda;

— A migliorare il sistema di comunicazione sia interno che esterno;

— A determinare i rischi e le opportunita che & necessario affrontare per garantire che il
sistema possa conseguire i risultati attesi, prevenendo le possibili situazioni di non
conformita e/o soddisfazione, accrescendo gli effetti desiderati dal management;

— A promuovere attivita utili allo sviluppo professionale attraverso corsi di formazione
organizzati sia internamente che in convenzione con I’Ente Pubblico.

DICHIARAZIONE SU COME LA POLITICA VERRA’ COMUNICATA O DISTRIBUITA

La presente Politica disponibile e mantenuta come informazione documentale, € comunicata,
compresa e applicata all’interno dell’organizzazione.

La direzione e il Comitato Guida per la Parita di Genere (nonché il Comitato Gestione Risorse) si
impegnano a diffondere e a illustrare la Politica a tutto il personale al fine di garantire la
comprensione a tutti i livelli dell’organizzazione e a contribuire al raggiungimento degli obiettivi
prefissati.

La diffusione a tutte le persone che operano per Proposta 80 (compresi tutti gli steckolder) ha lo
scopo di rendere tutti consapevoli che il contributo di ognuno & determinante per il
raggiungimento degli obiettivi e per il mantenimento in cooperativa dei piu alti livelli di
responsabilita sociale.

Al fine di promuovere il coinvolgimento delle altre parti interessate, la Politica di Parita di Genere
€ pubblicata sul sito internet dell’organizzazione.

La responsabilita del monitoraggio dell’attuazione e dello stato di avanzamento della politica di
parita di Genere ¢ affidata al Comitato Guida.

INTEGRAZIONE ALLA POLITICA con la PdR 125:
Cuneo, 25 settembre 2023 Il Presidente
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